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CODICE ETICO  

Mission 

La mission di fabbricadigitale è progettare ecosistemi software innovativi capaci di 

trasformare la complessità digitale in sistemi semplici, affidabili e sostenibili. Attraverso lo 

sviluppo di sistemi agentici e di automazione avanzata, l’azienda unisce r igore 

ingegneristico, organizzazione industriale e talento umano per generare valore per 

imprese, istituzioni e territorio. 

Valori 

Per perseguire la propria missione, fabbricadigitale fonda la propria attività su un insieme 

di valori che orientano le scelte strategiche, organizzative e operative. L’azienda pone al 

centro le persone, riconoscendone dignità, diritti, competenze e contributo , e promuove 

un modello di sviluppo in cui innovazione, responsabilità, sostenibilità e qualità siano 

integrate in modo coerente.  

fabbricadigitale persegue l’innovazione e la ricerca come leve fondamentali di crescita, 

competitività e generazione di valore, adottando un approccio sistematico alla 

progettazione, all’organizzazione e al miglioramento continuo delle proprie attività. 

L’azienda opera nel rispetto dei propri principi, del proprio modello organizzativo e dei 

requisiti applicabili, con l’obiettivo di trasformare conoscenza e visione in soluzioni 

concrete, efficaci e sostenibili.  

Nei confronti di clienti, partner, dipendenti, fornitori, azionisti e territorio, fabbricadigitale 

agisce secondo criteri di etica, correttezza, trasparenza, affidabilità e responsabilità, 

impegnandosi a garantire la sostenibilità delle proprie attività so tto il profilo ambientale, 

sociale ed economico, in coerenza con i principi di Environmental, Social and Governance 

(ESG).  

L’azienda considera parte integrante del proprio valore la sicurezza delle informazioni, la 

protezione dei dati, il rispetto dei diritti delle persone e il miglioramento continuo dei 

prodotti, dei processi e delle performance.  

fabbricadigitale intende inoltre il concetto di prodotto in senso estensivo e olistico, 

comprendendo non solo il bene o servizio erogato, ma anche l’insieme di attività, 

componenti, strumenti, conoscenze e servizi collaterali che ne favoriscono diffusione,  

adozione, comprensione, qualità, supporto ed efficacia.  
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L’azienda sviluppa prodotti e servizi orientati ai bisogni espliciti e impliciti del mercato, 

promuovendone la diffusione e l’adozione in modo coerente con i propri valori e 

perseguendo risultati economici sostenibili, in mercati e partnership in cui possa  esprimere 

un elevato valore tecnologico, organizzativo e umano . 

Prodotto  

fabbricadigitale progetta e realizza prodotti e servizi con l’obiettivo di coniugare 

innovazione, qualità, semplicità, affidabilità, sicurezza, conformità e sostenibilità. Ogni 

prodotto deve rispondere in modo efficace ai bisogni del dominio applicativo e del 

mercato, riducendo la complessità percepita dall’utente e risolvendo a monte, in fase di 

progettazione, gli aspetti tecnici e organizzativi necessari a garantirne corretto 

funzionamento, usabilità e continuità.  

L’azienda promuove la realizzazione di soluzioni ad alto contenuto innovativo, modulari, 

riutilizzabili, integrabili e interoperabili, capaci di dialogare con altri sistemi attraverso 

interfacce standard e di adattarsi al maggior numero possibile di contes ti d’uso. L’obiettivo 

è rendere i prodotti fruibili, comprensibili, scalabili e documentati, così da agevolarne 

l’adozione, il supporto e la gestione nel tempo.  

fabbricadigitale orienta la progettazione alla riduzione dei difetti, alla minimizzazione 

delle necessità di supporto, alla tempestività nella gestione delle richieste e alla 

massimizzazione della disponibilità del servizio, nel rispetto delle normative ap plicabili e 

degli standard pertinenti.  

La protezione dei dati personali, particolari e aziendali costituisce un requisito essenziale 

e non negoziabile. Ogni prodotto deve assicurare livelli adeguati di riservatezza, integrità 

e disponibilità delle informazioni trattate, in coerenza con i requis iti legali, contrattuali e 

interni. 

L’azienda considera l’automazione e, ove appropriato, l’adozione di modelli e sistemi di 

Intelligenza Artificiale, come leve utili a migliorare qualità, sostenibilità, efficienza e 

scalabilità delle soluzioni. Tali tecnologie devono essere introdotte e uti lizzate in modo 

responsabile, governato, sicuro e conforme, coerentemente con il contesto d’uso, con i 

diritti delle persone e con le regole aziendali di controllo e tracciabilità.  
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Organizzazione  

L’organizzazione di fabbricadigitale si ispira al principio di adaptive organisation, intesa 

come struttura resiliente, liquida, distribuita, elastica, sicura, intelligente, proattiva e 

reattiva, capace di adattarsi ai cambiamenti e di mantenere controllo e continuità anche 

in condizioni non ideali. 

Ogni unità organizzativa opera in modo formalizzato, attraverso linee guida, processi e 

procedure adeguati, costantemente applicati e migliorati. La collaborazione tra le 

strutture aziendali, la chiarezza delle funzioni e delle responsabilità, la qualità d elle 

comunicazioni e la condivisione della conoscenza rappresentano condizioni essenziali per 

garantire efficacia operativa, rispetto di tempi, costi e requisiti concordati.  

L’azienda governa le proprie attività tramite misurazioni oggettive, raccolta strutturata dei 

dati e utilizzo delle evidenze a supporto delle decisioni. I risultati, i costi, le performance e 

i rischi devono essere monitorati e valutati in modo sistematico , così da orientare le 

priorità, supportare il miglioramento continuo e rafforzare la capacità di controllo.  

fabbricadigitale promuove la formazione delle persone, la valorizzazione delle 

competenze, la conservazione della conoscenza aziendale e la ripetibilità delle azioni, al 

fine di ridurre la dipendenza da conoscenze tacite e garantire qualità, continuità e 

scalabilità.  

L’organizzazione si impegna inoltre a identificare i rischi che possono compromettere il 

raggiungimento degli obiettivi, a valutarne il livello di esposizione e a definire le soluzioni 

tecniche e organizzative più adeguate per ridurli a livelli accettabili . In questa logica, 

fabbricadigitale tutela la propria capacità di operare in modo controllato anche in 

situazioni di carenza critica di risorse o di scenario degradato . 

Principi etici  

fabbricadigitale svolge tutte le proprie attività con professionalità, lealtà, correttezza, 

imparzialità e trasparenza, operando nel rispetto delle leggi, delle normative applicabili, 

degli impegni contrattuali e dei principi interni di responsabilità e integrità.  

L’azienda riconosce il valore della persona e promuove un ambiente di lavoro fondato sul 

rispetto della dignità umana, sull’ascolto, sulla collaborazione e sulla valorizzazione delle 

differenze. fabbricadigitale contrasta ogni forma di discriminazione, esc lusione, abuso, 

molestia o comportamento lesivo della persona, e promuove relazioni di lavoro 

improntate a correttezza, uguaglianza, equità e inclusione.  
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In tale quadro, la parità di genere costituisce un principio essenziale del presente Codice 

Etico. fabbricadigitale si impegna a garantire pari opportunità in ogni fase della vita 

aziendale, con particolare riguardo alla selezione, all’assunzione, alla for mazione, alla 

valutazione, alla crescita professionale, all’accesso ai ruoli di responsabilità, alla 

retribuzione e alla conciliazione tra vita lavorativa e vita privata. L’azienda si impegna 

inoltre a prevenire stereotipi, bias e ostacoli che possano gene rare disparità di 

trattamento o limitare il pieno sviluppo professionale delle persone.  

fabbricadigitale tutela i diritti dei lavoratori e le libertà sindacali, promuove la crescita 

professionale e umana dei dipendenti e mantiene elevata attenzione alla qualità 

dell’ambiente di lavoro, alla sicurezza, al benessere organizzativo e all’equilibr io tra attività 

lavorativa e vita privata. La tutela della salute, della sicurezza e della persona costituisce 

un criterio prioritario nelle scelte organizzative e gestionali.  

La protezione dei dati, delle informazioni e dei diritti degli interessati rappresenta un 

ulteriore principio etico fondamentale. fabbricadigitale si impegna a salvaguardare la 

sicurezza delle informazioni e la tutela dei dati personali anche quando ciò co mporti 

scelte più conservative nell’erogazione del servizio.  

L’azienda mantiene un’elevata attenzione alle esigenze del territorio e delle comunità con 

cui interagisce, riconoscendo il proprio ruolo all’interno di un ecosistema economico e 

sociale più ampio.  

fabbricadigitale si impegna a operare nel pieno rispetto delle regole di concorrenza, 

delle normative antitrust, delle discipline in materia di rapporti con la Pubblica 

Amministrazione, nonché delle normative applicabili in materia economica, doganale, di 

importazione ed esportazione.  

L’azienda conduce il proprio business in modo onesto e trasparente e non tollera alcuna 

forma di corruzione. È vietato offrire, promettere, autorizzare, richiedere o ricevere, 

direttamente o indirettamente, denaro, utilità o qualsiasi altra cosa di valore allo scopo 

di ottenere vantaggi indebiti. Sono altresì vietate tutte le pratiche di riciclaggio e ogni 

condotta volta a occultare o legittimare proventi di origine illecita.  

fabbricadigitale mantiene separate le attività commerciali da qualunque attività politica 

e richiede che ogni rapporto con soggetti pubblici o privati sia gestito secondo principi di 

legalità, correttezza, trasparenza e tracciabilità.  

In coerenza con la propria evoluzione tecnologica, l’azienda si impegna infine a garantire 

che l’utilizzo di modelli e sistemi di Intelligenza Artificiale avvenga in modo conforme alle 

norme, agli standard applicabili e ai principi di sicurezza, controllo,  trasparenza, 

responsabilità e tutela dei diritti delle persone . 
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Professionalità  

Tutti i dipendenti, collaboratori e soggetti che operano per conto di fabbricadigitale sono 

tenuti a svolgere le proprie attività con competenza, diligenza, responsabilità e spirito di 

servizio, nel rispetto dei principi di efficienza, efficacia ed economicità.  

Ogni attività deve essere svolta facendo il miglior uso possibile delle risorse e del tempo 

disponibili, nel rispetto dei principi di correttezza, legalità, sicurezza, riservatezza e delle 

disposizioni contenute nel regolamento aziendale, nelle procedure i nterne e nel presente 

Codice Etico . 

Riservatezza  

fabbricadigitale garantisce la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e si 

impegna ad assicurare che il trattamento dei dati personali avvenga nel rispetto della 

normativa vigente e dei principi interni di sicurezza delle informazioni.  

Tutti i dipendenti, collaboratori, partner e soggetti terzi che trattano informazioni aziendali 

sono tenuti a utilizzare tali informazioni esclusivamente per finalità connesse allo 

svolgimento delle attività autorizzate e a non divulgarle, diffonderle o ut ilizzarle 

impropriamente, sia durante il rapporto professionale sia successivamente alla sua 

cessazione, nei limiti previsti dalla legge e dagli obblighi contrattuali . 

Tutela della salute e sicurezza sul lavoro  

fabbricadigitale tutela l’integrità psico - fisica dei propri dipendenti e collaboratori, 

promuovendo condizioni di lavoro rispettose della dignità della persona e ambienti di 

lavoro sicuri, salubri e coerenti con la normativa vigente in materia di salute e sicurezza 

sul lavoro. 

L’azienda si impegna a diffondere e consolidare una cultura della sicurezza, sviluppando 

consapevolezza dei rischi, promuovendo comportamenti responsabili e adottando 

misure preventive, formative, organizzative e tecniche finalizzate a proteggere le person e 

e a migliorare continuamente le condizioni di lavoro . 

Sanzioni  

Le disposizioni contenute nel presente Codice Etico costituiscono parte integrante delle 

obbligazioni contrattuali assunte dai dipendenti, dai collaboratori e dai fornitori . 

Le violazioni dei principi in esso enunciati pregiudicano il rapporto fiduciario in essere e 

determinano commisurati provvedimenti.   
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Le disposizioni applicate possono consistere nel semplice richiamo o ammonizione, nella 

sospensione senza retribuzione, o, nei casi più seri, nel licenziamento in conformità con la 

legge e i CCNL applicabili . 

 Attuazione , diffusione e segnalazioni  

Il presente Codice Etico è portato a conoscenza di tutti i dipendenti e collaboratori di 

fabbricadigitale ed è reso disponibile attraverso gli strumenti interni di comunicazione 

aziendale, inclusa la intranet.  

L’azienda promuove la conoscenza, la comprensione e l’applicazione del Codice 

attraverso attività di informazione, sensibilizzazione e, ove opportuno, formazione. 

fabbricadigitale favorisce inoltre la segnalazione, anche tramite gli strumenti aziendali 

ded icati, di comportamenti non coerenti con i principi del presente Codice, garantendo 

riservatezza, imparzialità e tutela del segnalante nei limiti previsti dalla normativa 

applicabile e dalle procedure interne . 

 

 

 


